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Extended Abstract
Introduction

Gamification is a novel concept used to enhance customer experience by incorporating game 

design elements outside their original context. In the realm of tourism, gamification has been 

recognized as a tool to improve tourists' experiences at destinations, increase their engagement with 

tourism services, boost loyalty, and serve as a management and training tool for tourism industry 

employees. Geoparks, particularly those focused on geoheritage protection, are key geotourism 

destinations. Aras Global Geopark, which was included in UNESCO's Global Geoparks Network 

in 2023, presents a valuable opportunity for attracting tourists. Consequently, advertising and 

marketing strategies, including the use of gamification tools, should be prioritized by the park's 

management. This research aims to address the question: Do geological values affect the quality of 

gamification programs in geotourism destinations? The findings will provide valuable insights for 

policymakers and decision-makers seeking to enhance the performance of geotourism destinations, 

especially geoparks.

Research Methodology 
This research is categorized as developmental-applied research in terms of purpose and 

descriptive-analytical in terms of nature and method. It is a cross-sectional study with a quantitative 

approach. Data were collected using a structured questionnaire. ...  Page 120

How to Cite: 

Davoodi Ilkhechi, S. Ferdowsi, S. (2025). Analyzing the impact of geological values on the quality of gamification programs in geotourism 

destinations -Aras Global Geopark as a Case study. Scientific - Research Quarterly Geographical Data (SEPEHR). 34(134), 119-140.

https://doi.org/10.22131/sepehr.2024.2040963.3095
https://orcid.org/0009-0008-3790-3349  
https://orcid.org/0000-0002-4866-1700 


فصلنامه علمی - پژوهشي اطلاعات جغرافيايي ) ( دوره34، شماره 134، تابستان 1404
 Scientific - Research Quarterly of Geographical Data (SEPEHR) Vo.34,No.134, Summer 2025/ 120  

To ensure validity, both divergent and convergent 

validity were assessed, with results presented in the 

findings section. Reliability was evaluated using factor 

loadings, composite reliability, and Cronbach's alpha, 

with details provided in the findings. Data analysis was 

conducted using structural equation modeling (SmartPLS 

software). The study population consists of individuals 

with sufficient knowledge of geotourism, with Aras 

Global Geopark as the study area.

	

Research Findings
The research investigated the impact of various 

geoheritage values on the quality of recreational 

programs at Aras Global Geopark. Results indicate that 

scientific, ecological, aesthetic, cultural, economic, and 

educational values positively influence the design and 

implementation of these programs. Scientific value offers 

an informative and engaging experience by detailing 

unique geological features. Ecological value enhances 

tourist awareness and participation by showcasing 

unique plant and animal species and incorporating 

environmental protection activities. Aesthetic value 

improves tourists' visual and emotional experiences 

through attractive landscapes and interactive games. 

Cultural value enriches the experience with historical and 

cultural sites and history-related games. Economic value 

boosts tourism by improving accessibility, facilities, and 

using gamification as a marketing tool. Educational value 

increases scientific knowledge and education through 

interactive games. Overall, incorporating these values in 

gamification programs can attract more tourists, enhance 

their experiences, and promote sustainable development 

in geotourism.

Conclusion
Geoheritage values positively impact the quality 

of gamification programs in geotourism destinations, 

leading to improved tourist experiences and enhanced 

attraction of these destinations. The study demonstrates 

that leveraging geoheritage values in the design and 

execution of recreational programs contributes to 

sustainable development and greater success in attracting 

tourists. These programs not only raise scientific and 

environmental awareness but also enhance the tourism 

experience through interactive and informative activities. 

The research underscores that integrating geoheritage 

values into gamification programs can improve tourism 

experiences, increase tourist attraction and retention, and 

support the sustainable development of the geotourism 

industry.
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چكيده  
ترکیب  طریق  از  نوآورانه،  روشی  به  گردشگران  تجربه  ارتقاء  جهت  در  ابزاری  بازی‌وارسازی 
خدمات گردشگری با عناصر بازی است. در این راستا، پژوهش حاضر با هدف واکاوی تأثیر ارزش‌های 
زمین‌شناختی بر کیفیت برنامه‌های بازی‌وارسازی در مقصدهای ژئوتوریستی انجام شد. گردآوری داده‌ها 
با استفاده از پرسشنامه ساختاریافته انجام پذیرفت. روایی پرسشنامه به‌صورت روایی واگرا و همگرا و 
پایایی نیز از طریق ضریب بارهای عاملی، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ مورد بررسی قرار گرفت. 
تحلیل داده‌ها با استفاده از تکنیک مدل‌سازی معادلات ساختاری انجام پذیرفت. جامعه آماری تحقیق 
شامل افرادی است که نسبت به موضوع ژئوتوریسم آگاهی کافی دارند. تعداد نمونه آماری 256 نفر و 
توزیع پرسشنامه‌ها به روش هدفمند است. ژئوپارک جهانی ارس به‌عنوان محدوده مطالعاتی مدنظر قرار 
گرفته است. نتایج حاصل از تحلیل داده‌ها نشان داد ارزش‌های میراث زمین‌شناختی شامل ارزش علمی 
با ضریب مسیر 0/489، ارزش اکولوژیکی با ضریب مسیر 0/371، ارزش زیبایی‌شناسی با ضریب مسیر 
0/269، ارزش فرهنگی با ضریب مسیر 0/457، ارزش اقتصادی با ضریب مسیر 0/298، و ارزش آموزشی 
مقصدهای  در  بازی‌وارسازی  برنامه‌های  کیفیت  بر  مثبت  نحوی  به  می‌توانند   0/312 مسیر  ضریب  با 
ژئوتوریستی تأثیرگذار باشند. برنامه‌های بازی‌وارسازی نه تنها به افزایش آگاهی علمی و زیست‌محیطی 
به  تعاملی و آموزنده،  ایجاد تجارب  ارتقاء تجربه گردشگری و  با  بلکه  بازدیدکنندگان کمک می‌کنند 
تقویت موقعیت و جذابیت مقصدهای ژئوتوریستی می‌انجامند. به‌طور‌کلی، تحقیق حاضر تأکید می‌کند 
ارتقاء کیفیت  به  بازی‌وارسازی می‌تواند  برنامه‌های  میراث زمین‌شناختی در  ارزش‌های  ادغام مؤثر  که 
تجربیات گردشگری، افزایش جذب و نگه‌داشت گردشگران، و توسعه پایدار صنعت ژئوتوریسم منجر شود. 
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1- مقدمه
در  صنایع  سریع‌ترین  و  پویاترین  از  یکی  گردشگری 
برای  مهم  ابزار  به‌عنوان یک  این صنعت  است.  حال رشد 
اقتصادی شناخته شده که برای کشورهای در حال  توسعه 
 (Nemati  et al., 2021; می‌کند  ایجاد  اشتغال  و  درآمد  توسعه 
داشت  توجه  بایستی  میان،  این  در   .Ziari et al., 2019, 2020)

تجربیات  بر  که  است  که گردشگري یک صنعت خدماتی 
خدمات  ارائه‌دهندگان  و  گردشگرها  توسط  ایجادشده 
 .(Mododi Arkhudi & Ferdowsi, 2020, 2021) دارد  بسیار  تأکید 
به  مشتری  تجربه  گردشگری،  پژوهش‌های  از  بسیاری  در 
مطرح  کارها   و  کسب  موفقیت  در  کلیدی  عاملی  منزله 
شده است (Ghaderi et al., 2021; Jalali et al., 2021) که به ایجاد 
 (Motiei Langeroudi وفاداری مشتریان به مقصد کمک می کند
مفاهیم جدید  از  یکی   .et al., 2017; Karoubi & Ferdowsi, 2021)

کاربردی برای بهبود تجربه مشتریان، بازی‌وارسازی1 است. 
بازی‌وارسازی به‌عنوان طراحی بازی، خارج از دامنه اصلی 
خود (Deterding et al., 2011) و همچنین به‌عنوان ابزاری برای 
 (Ghanbari et al., می‌شود  تعریف  مصرف‌کننده  رفتار  تغییر 
اهدافی  برای  گردشگری  حوزه  در  بازی‌وارسازی   .2015)

مقصد،  بازاریابی  مقصد،  برند  از  آگاهی  افزایش  همچون 
بهبود تجربه گردشگر در مقصد، افزایش رضایت از مقصد، 
افزایش مشارکت گردشگر، و فرآیند ارائه خدمت تأثیرگذار 
 (Davoodi Ilkhechi & Ferdowsi , 2023; Xu et al., 2017; Gheitasi است
(et al., 2023. در همین راستا، میتلند (Maitland,2010) بیان نموده 

است که امروزه بازدیدکنندگان دنبال جاذبه‌های گردشگری 
آن‌ها  نیستند،  مشخص  گردشگری  مناطق  یا  شناخته‌شده 
دقت  با  گردشگری  محصولات  که  نیستند  بازدیدکنندگانی 
روش‌های  و  گردشگری  کنند.  مصرف  را  طراحی‌شده 
 (Ferdowsi et al., هستند  تکامل  و  تغییر  حال  در  گردشگری 
بهبود  برای  عالی  فرصت  یک  بازی‌وارسازی  و   2018a,b)

تجربه گردشگری ارائه می‌دهد. بازی‌وارسازی این توانایی 
را دارد که تجربه گردشگران را به روشی نوآورانه، با ترکیب 

1- Gamification

 (Negrusa et al., خدمات گردشگری با عناصر بازی ارتقا دهد
(2015. در صنعت گردشگری، بازی‌وارسازی منجر به افزایش 

علاقه برخی بازدیدکنندگان به مقصد می‌شود، زیرا تجربیات 
و دانشی را فراهم می‌کنند که از طرق دیگر قابل دسترسی 
نیست (Xu et al., 2017). لذا در مقصدهای گردشگری می‌توان 
به منظور آموزش یا ارائه اطلاعات و دانش درباره مقصد به 
 (Hertzman et al., نمود  استفاده  بازی‌وارسازی  از  گردشگران 

.2008; Markouzis and Fessakis, 2015)

در این راستا در دو دهه اخیر، ژئوتوریسم به‌عنوان یکی 
پایدار  توسعه  راستای  در  گردشگری،  جذاب  گونه‌های  از 
از طریق افزایش توان اقتصادی جوامع و حفاظت از محیط 
زیست مورد توجه قرار گرفته است (Hose,1995). این گونه از 
گردشگری به‌واسطه برخورداری از جاذبه‌های منحصربه‌فرد 
زمین‌شناختی، در صورت همراه شدن با ابزارهای آموزشی 
و تبلیغاتی همچون بازی‌وارسازی می‌تواند تأثیر مثبت قابل 
باشد.  داشته  بازدیدکنندگان  تجربه  کیفیت  بر  را  توجهی 
استراتژی‌های  و  تبلیغاتی  تکنیک‌های  کاربست  همچنین 
کارایی  افزایش  به  منجر  می‌تواند  پایدار  توسعه  مؤثر 
ژئوتوریستی  مناطق  ژئوسایت‌های  از  حفاظت  و  اقتصادی 
 .(Darban Astaneh et al., 2018; Descultu Grigore et al., 2024) شود 
درواقع ژئوتوریسم گونه‌ای از گردشگری است که ویژگی 
فرهنگ،  )مانند  مکان  یا  مقصد  یک  متمایز  جغرافیایی 
آن(  ساکنان  رفاه  و  زیست  محیط  میراث،  زیبایی‌شناسی، 
ژئوتوریسم   .(Stueve et al., 2002) می‌کند  تقویت  و  حفظ  را 
نوعی از گردشگری است که به‌طور خاص بر زمین‌شناسی 
 .(Newsome et al., 2012) دارد  تمرکز  طبیعی  چشم‌اندازهای  و 
این شاخه از گردشگری به پدیده‌های غیرزیستی می‌پردازد 
گردشگری  از  شکلی  به‌عنوان  و   (Chakraborty et al., 2015)

طبیعی، با هدف حفاظت از تنوع جغرافیایی و افزایش درک 
عمومی از علوم زمین‌شناسی از طریق آموزش و یادگیری 
طبق   .(Ferdowsi, 2024a,b; Farsani et al., 2017) می‌کند  عمل 
از  نوعی  ژئوتوریسم  گردشگری،  جهانی  سازمان  تعریف 
را  مکان  یک  جغرافیایی  ویژگی‌های  که  است  گردشگری 
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درک  برای  آگاهانه  توریسم  به  و  می‌کند  تقویت  یا  حفظ 
جاذبه‌های زمین‌شناسی تبدیل می‌شود. این رویکرد می‌تواند 
و  کرده  ترویج  را  زمین‌شناختی  آموزش  مختلف  اشکال 
جاذبه‌های زمین‌شناسی را برای عموم مردم قابل دسترس و 
قابل استفاده کند (Pourfaraj et al., 2020). ژئوتوریسم می‌تواند 
ببرد  پیش  پایدار  توسعه  اهداف  به  دستیابی  در  را  جامعه 
به‌عنوان  این میان، ژئوپارک‌ها  (Ziaee and Ferdowsi, 2020). در 

مهم‌ترین مقصدهای ژئوتوریستی مطرح هستند که بخشی 
از یک مفهوم جامع شامل حفاظت، آموزش و توسعه پایدار 
را در بر می‌گیرند (Ólafsdóttir, 2019). برخورداری ژئوپارک‌ها 
از میراث زمین‌شناختی و همچنین میراث طبیعی و فرهنگی 
گردشگران  برای  جذاب  مقصدهایی  به  را  آن‌ها  متعدد، 
ژئوپارک‌ها صرفاً   .(Pourfaraj et al., 2019) است  نموده  تبدیل 
که  هستند  پلتفرمی  بلکه  نیستند،  زمین‌شناسی  پارک  یک 
طبیعت و مردم را به هم وصل می‌کنند (UNESCO, 2015). در 
این راستا، اندیشمندان حوزه زمین‌شناسی، با هدف حفاظت 
از پدیده‌های زمین‌شناختی، ارزش‌های زمین‌شناختی را در 
ارزش  علمی،  ارزش  نموده‌اند:  معرفی  ارزش  شش  قالب 
ارزش  فرهنگی،  ارزش  زیبایی‌شناسی،  ارزش  اکولوژیکی، 
 (Kubalíková & Kirchner, 2016; آموزشی  ارزش  و  اقتصادی، 
 Rocha et al., 2014; Bruschi & Cendrero, 2005; Brilha, 2016;

 Warowna et al., 2014; Kubalikova, 2013; Comanescu et al., 2011;

 Reynard et al., 2007; Zouros, 2007; Pereira et al., 2007; Pralong,

 2005; Coratza & Giusti, 2005; Serrano Canadas & Gonzales-Trueba,

 2005; (Fassoulas et al., 2012; Hadžić et al., 2010; Vujicic et al., 2011;

 .De Lima et al., 2010)

مطالعات  برخی  حاضر،  پژوهش  موضوع  زمینه  در 
تبریزی  و  فرهادی  است.  پذیرفته  انجام  و خارجی  داخلی 
»ارزیابی  عنوان  با  پژوهشی  در   (Farhadi & Tabrizi, 2023)

مزایای  بررسی  به  گردشگری«  در  بازی‌وارسازی  مزایای 
سایت  در  گردشگری  توسعه  بر  آن  تأثیر  و  بازی‌وارسازی 
داد  نشان  پژوهش  نتایج  پرداختند.  جمشید  تخت  تاریخی 
که بازی‌وارسازی با آموزش، برندسازی، وفاداری، اشتغال و 

درآمدزایی رابطه مثبت و معناداری دارد. 
والکاچی و آگویار (Valcaci & Aguiar, 2023) پژوهشی را با 
عنوان »بازی‌وارسازی در استفاده از اپلیکیشن‌های خدمت« 
تعامل  بر  بازي‌وارسازي  راهبردهاي  تأثیر  بررسی  هدف  با 
انجام  دیجیتال  خدمات  کاربردي  برنامه‌هاي  از  استفاده  در 
داده‌اند. نتایج نشان داد که عوامل مختلف از جمله انتظارات 
شرایط  استفاده،  و  استفاده  قصد  اجتماعی،  تأثیر  عملکرد، 
بر  قابل‌توجهی  و  مثبت  تأثیر  تلاش،  انتظار  و  تسهیل‌کننده 

قصد رفتاري استفاده از پلتفرم‌هاي بازي‌وارسازي داشتند. 
آلچاکوویچ و همکاران (Alčaković et al., 2017) در پژوهشی 
برای  مدلی  پیشنهاد  بازی‌وارسازی:  و  »هزاره‌ها  عنوان  با 
که  داشتند  بیان  گردشگری«  مقصد  در  بازی‌وارسازی 
براي  هم  و  گردشگران  براي  هم  مزایایی  بازي‌وارسازي 
کلی  تجربه  بهبود  در  مزایا  این  دارد.  گردشگري  مقاصد 
گردشگري به‌عنوان یک محصول اساسی در گردشگري از 
تأثیر  گردشگري  مقصد  شاخص‌هاي  بهبود  در  و  سو  یک 

بسزایی دارد. 
صلواتیان و کریمی (Salvatian & Karimi, 2017) در پژوهشی 
رسانه‌های  در  آن  نقش‌آفرینی  و  »بازی‌وارسازی  عنوان  با 
اجتماعی« به بررسی عملکرد و نقش بازی‌وارسازی به‌عنوان 
یک فناوری نوین در موفقیت رسانه‌های اجتماعی پرداختند 
که  مخاطبان  نگهداری  و  جذب  برای  که  داشته‌اند  بیان  و 
ظرفیت‌های  و  توانایی‌ها  به  نسبت  انتظاراتشان  و  توقع 
رسانه‌های سنتی بسیار بالاتر رفته است باید از فناوری‌ها و 
ابزارهایی استفاده کرد، که نه تنها آن‌ها را بتوان جذب کرد، 
بلکه با درگیر ساختن آن‌ها به خود بتوان کاربرانی وفادار را 

به ارمغان آورد. 
زارعی و علیزاده اشرفی (Zareie & Alizadeh Ashrafi, 2016) در 
پژوهشی با عنوان »بازی‌وارسازی آثار موزه‌ای با متد واقعیت 
افزوده در جهت آموزش آثار و افزایش تعداد گردشگران« 
بازی  افزوده در  فناوری واقعیت  از  استفاده  بیان داشتند که 
سبب جذاب‌تر شدن بازی، ایجاد انگیزه گردشگر برای ادامه 
بازی، گذراندن فرایند یادگیری با استفاده از روش دیداری و 
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از همه مهم‌تر افزایش تعداد گردشگران خواهد شد. 
سیور و همکاران (Sever et al., 2015) در پژوهشی با عنوان 
بازاریابی  تعاملات  در  بازي‌وارسازي  پتانسیل‌هاي  »ارزیابی 
افزایش  با  بازي‌وارسازي  که  داشتند  بیان  گردشگري« 
وفاداري مشتري، آگاهی از برند، محتواي تولید شده توسط 
براي  مفیدي  ابزار  می‌تواند  درآمد  و  آنلاین  تعامل  کاربر، 

موفقیت فعالیت‌هاي تخصصی و تبلیغات باشد. 
عنوان  با  پژوهشی  در   (Xu et al., 2014) همکاران  و  سو 
را  بازي‌وارسازي  مزایاي  گردشگری«  در  »بازی‌وارسازی 
به‌عنوان  بازي‌وارسازي  که  دادند  نشان  و  نموده  بررسی 
تعامل  کسب‌وکار،  و  مدیریت  در  نوآورانه  روش  یک 
به  پیشین  مطالعات  کلی،  به‌طور  می‌دهد.  افزایش  را  کاربر 
بررسی تأثیرات مثبت بازی‌وارسازی در زمینه‌های مختلف 
گردشگری،  توسعه  فرهنگی،  تعامل  مانند  گردشگری 
افزایش وفاداری مشتریان و استفاده از فناوری‌های دیجیتال 
تاریخی،  مقصدهای  بر  عمدتاً  پژوهش‌ها  این  پرداخته‌اند. 
متمرکز  خدماتی  اپلیکیشن‌های  و  اجتماعی  رسانه‌های 
تأثیر  بر  تمرکز  پژوهش حاضر  در  اساس،  این  بر  بوده‌اند. 
ارزش‌های زمین‌شناختی بر کیفیت برنامه‌های بازی‌وارسازی 

در مقصدهای ژئوتوریستی است. 
در این راستا، ژئوپارک جهانی ارس که در سال 1402 در 
شبکه جهانی ژئوپارک‌های یونسکو به ثبت رسید، فرصتی 
این طریق  از  ایجاد نموده است که  این منطقه  برای  بالقوه 
مناظر  بر  علاوه  منطقه  این  بپردازد.  گردشگران  جذب  به 
از جمله  فرهنگی  و  تاریخی  های  جاذبه  از  ژئوتوریسمی، 
برخوردار  کاروانسرای خواجه  و  استپانوس  سنت  کلیسای 
بازاریابی  و  تبلیغات  راهبردهای  است  نیاز  بنابراین  است. 
در دستور کار متولیان ژئوپارک جهانی ارس قرار گیرد. از 
است  بازی‌وارسازی  ابزار  از  استفاده  راهبردها،  این  جمله 
بازاریابی می‌تواند تأثیرگذار باشد.  که در حوزه تبلیغات و 
اما پیش از پیاده‌سازی برنامه‌های بازی‌وارسازی، بایستی به 
بررسی پتانسیل این منطقه برای اجرای بازی‌وارسازی در آن 
پرداخت. در این راستا سؤال اصلی که پژوهش حاضر در پی 

پاسخ به آن است، این است که: آیا ارزش‌های زمین‌شناختی 
در  بازی‌وارسازی  برنامه‌های  و  طرح‌ها  کیفیت  بر  تأثیری 
پژوهش،  این  یافته‌های  دارد؟  ژئوتوریستی  مقصدهای 
برای سیاست‌گذاری و تصمیم‌گیری  ابزار لازم  فراهم‌کننده 
به‌ویژه  ژئوتوریستی  مقصدهای  عملکرد  بهبود  راستای  در 

ژئوپارک‌ها خواهد بود.

2- محدوده مورد مطالعه
به‌عنوان  ارس  جهانی  ژئوپارک  حاضر  پژوهش  در 
است.  گرفته  قرار  بررسی  مورد  تحقیق،  مطالعاتی  محدوده 
در  مربع  کیلومتر  مساحت 1670  با  ارس  ژئوپارک جهانی 
استان آذربایجان شرقی واقع شده و قلمرو آن در محدوده 
محدوده  این   .)2 و   1 )نگاره‌های  است  جلفا  شهرستان 
از  مختلفی  انواع  وجود  و  کوهستانی  طبیعت  به‌علت 
سنگ‌های رسوبی و آذرین، تنوع ساختارهای تکتونیکی و 
تنوع پدیده‌های زمین‌شناختی از جذابیت‌های ژئوتوریسمی 
بی‌بدیل  پدیده‌های  منطقه  این  در  است.  برخوردار  مناسبی 
به  تریاس در گوی دره  پرمو-  از جمله مرز  زمین‌شناختی 

چشم می‌خورد که ارزش بین‌المللی دارد. 
تاریخی-  جاذبه‌های  زمین‌شناختی،  جاذبه‌های  کنار  در 
سنت  یونسکو  جهانی  میراث  کلیسای  مانند  فرهنگی 
استپانوس وجود دارند که ارزش افزوده‌ای برای این ژئوپارک 
جاده  مسیر  در  جلفا  شهر  گرفتن  قرار  می‌شوند.  محسوب 
ابریشم، این ژئوپارک را در زنجیره ژئوپارک‌هایی  تاریخی 
که به نحوی با این جاده در ارتباط هستند، مطرح خواهد 
نمود. فرهنگ غنی و کهن و آداب و رسوم خاص ساکنین 
است.  منطقه  دیگر  جاذبه‌های  جمله  از  نیز  ژئوپارک  این 
رودخانه مرزی ارس، نقش مهمی در شکل‌گیری تمدن و 
شهرهای این مسیر داشته و تأثیرات جغرافیایی و اقلیمی آن 
بر منطقه کاملًا مشهود است. تنوع اقلیم و پوشش گیاهی در 
این منطقه بسیار قابل توجه است؛ درحالی‌که دره رودخانه 
ارس پوشیده از درختان نیمه‌گرمسیری است اراضی نواحی 
دامنه کوهستان‌های  استپ و در  آن پوشش  میانی  غربی و 
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می‌شود.  دیده  ارسباران  انبوه  و  متراکم  جنگل‌های  شرقی، 
میزان تنوع حیات جانوری در این منطقه بالا است؛ وجود 
قوچ  مرال،  مانند سیاه خروس،  انقراض  در خطر  جانوران 
ارمنی و پلنگ اهمیت حفاظت از این گونه‌ها را دوچندان 

.(www.geoproducts.ir) کرده است

3- داده‌ها و روش
تحقیقات  دسته  در  هدف،  مبنای  بر  حاضر  تحقیق 
توسعه‌ای- کاربردی و به لحاظ ماهیت و روش، در دسته 
به  همچنین  می‌گیرد.  قرار  تحلیلی  توصیفی-  تحقیقات 
لحاظ زمانی، تحقیق حاضر در زمره تحقیقات تک مقطعی 

(www.geoproducts.ir) نگاره1: موقعیت جغرافیایی ژئوپارک جهانی ارس در ایران

(www.geoproducts.ir) نگاره2: محدوده ژئوپارک جهانی ارس
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نیز، در دسته  به لحاظ روش گردآوری و تحلیل داده‌ها  و 
استفاده  با  ها  داده  گردآوری  می‌‌گیرد.  قرار  کمّی  تحقیقات 
از  اطمینان  برای  پذیرفت.  انجام  ساختاریافته  پرسشنامه  از 
روایی  و  واگرا  روایی  به‌صورت  روایی  پرسشنامه،  روایی 
همگرا بررسی شد که نتایج آن در بخش یافته‌ها ارائه شده 
است. همچنین پایایی نیز از طریق ضریب بارهای عاملی، 
قرار گرفت  آلفای کرونباخ مورد بررسی  ترکیبی، و  پایایی 
که نتایج آن نیز در بخش یافته‌ها تشریح شده است. تحلیل 
داده ها با استفاده از تکنیک مدل‌سازی معادلات ساختاری 

)نرم‌‌افزار SmartPls( انجام پذیرفته است. 
جامعه آماری تحقیق به منظور آزمون مدل مفهومی اولیه 
تحقیق در ژئوپارک جهانی ارس، شامل شامل افرادی است 
به  دارند،  کافی  آگاهی  ژئوتوریسم  موضوع  به  نسبت  که 
‌نحوی‌که یا دارای تخصص/رشته مرتبط و یا دارای تجربه 
حداقل سه ساله در زمینه فعالیت‌‌های مرتبط با ژئوتوریسم 
هستند. برای تعیین اندازه نمونه آماری، از تحلیل توان برای 
 (Hair et al., مدل های رگرسیون چندگانه استفاده شده است
ماشین‌حساب  از  حاضر  پژوهش  در  اساس،  این  بر   .2013)

 )SEM( ساختاری  معادلات  مدل‌سازی  برای  نمونه  اندازه 
داده‌های  به  نرم‌افزار  این   .(Soper, 2024) است  شده  استفاده 
اثر پیش‌بینی‌شده، سطوح توان آماری،  اندازه  ورودی مانند 
آیتم‌ها/شاخص‌های  )همه  مشاهده‌شده  متغیرهای  تعداد 

درون‌زا  سازه‌های  از  )اعم  پنهان  متغیرهای  و  اندازه‌گیری( 
و برون‌زا( در مدل و احتمال مورد نظر برای تعیین حداقل 
حجم نمونه برای مدل‌سازی معادلات ساختاری )SEM( نیاز 
دارد (Cohen, 2013, Westland, 2010). با توجه به تعداد متغیرهای 
)جدول1(،  متغیر(   7( پنهان  و  متغیر(   31( شده  مشاهده 
احتمال مورد نظر )0/05(  اثر پیش‌بینی شده )0/3(،  اندازه 
و توان آماری )0/95(، حداقل حجم نمونه برابر با از 247 
مورد نیاز بود. از آنجایی که حجم نمونه این پژوهش 256 
نفر است، این نیاز برآورده شده است. توزیع پرسشنامه میان 
پاسخ‌دهندگان به روش هدفمند انجام پذیرفته است. نگاره 
مدل  شاخص‌های   ،1 جدول  و  پژوهش  مفهومی  مدل   3

مفهومی تحقیق را نشان می‌دهد.

4- یافته‌ها
بررسی ویژگی‌های جمعیت‌شناختی پاسخ‌دهندگان نشان 
می‌دهد که 39 درصد نمونه آماری را مردان و 61 درصد را 
زنان تشکیل می‌دهند. بیشترین فراوانی مربوط به گروه سنی 
30-18 سال با 59 درصد و کم‌ترین فراوانی در گروه سنی 
71 سال و بیشتر با 1 درصد است. 66 درصد پاسخ‌‌دهندگان، 

مجرد و 34 درصد متأهل هستند )جدول 2(. 

نگاره3: مدل مفهومی تحقیق
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جدول1: مؤلفه‌ها و شاخص‌های مدل مفهومی اولیه تحقیق
منبعشاخصکدمؤلفه

ارزش علمی

P1وجود پدیده‌های زمین‌شناختی منحصر به فرد و کمیاب Brilha, 2016; Kubalicova, 2013; Coratza et

 al., 2012; Fassoulas et al., 2012; Comanescu

 et al., 2011; Reynard et al., 2007; Peraira

 et al., 2007; Zouros, 2007; Pralong, 2005;

 Serrano and Gonzales-Treueba, 2005; Bruschi

and Cendrero, 2005; Panizza, 2001

P2وجود پدیده‌های متفاوت و جذاب بدون هرگونه تخریب

P3
وجود بهترین پدیده‌های زمین‌شناختی در مقایسه با پدیده‌های هم‌نوع/ 

هم‌خانواده خود )نماینده بودن(
P4دیرینگی و قدمت پدیده‌های زمین‌شناختی

ارزش 
اکولوژیکی

P5وجود گونه‌های گیاهی ارزشمند Brilha, 2016; Kubalicova, 2013; Coratza et

 al., 2012; Fassoulas et al., 2012; Comanescu

 et al., 2011; Reynard et al., 2007; Peraira

 et al., 2007; Zouros, 2007; Pralong, 2005;

Bruschi and Cendrero, 2005; Panizza, 2001

P6وجود گونه‌های جانوری ارزشمند

P7جایگاه بین‌المللی ژئوپارک ارس

P8). . . وجود مکان‌های حفاظت شده )پارک ملی، پناهگاه حیات وحش و

ارزش 
زیبایی‌شناسی

P9وجود چشم‌اندازهای دیدنی متعدد Brilha, 2016; Kubalicova, 2013; Coratza et

 al., 2012; Fassoulas et al., 2012; Comanescu

 et al., 2011; Reynard et al., 2007; Peraira

 et al., 2007; Zouros, 2007; Pralong, 2005;

Serrano and Gonzales-Treueba, 2005

P10افق دید مطلوب چشم‌اندازها

P11وجود تضاد و تنوع رنگ

P12)وجود پدیده‌های عمودی )ارتفاعات و قلل

ارزش 
فرهنگی

P13وجود مکان‌های دینی و مذهبی Brilha, 2016; Kubalicova, 2013; Coratza et

 al., 2012; Fassoulas et al., 2012; Comanescu

 et al., 2011; Reynard et al., 2007; Peraira

 et al., 2007; Zouros, 2007; Pralong, 2005;

 Serrano and Gonzales-Treueba, 2005; Bruschi

and Cendrero, 2005; Panizza, 2001

P14وجود مکان‌های تاریخی و باستانی

P15وجود آیین‌ها و رسوم فرهنگی

P16وجود مکان‌های ادبی و هنری

ارزش 
اقتصادی

P17وجود مسیرهای دسترسی مطلوب به ژئوپارک Brilha, 2016; Kubalicova, 2013; Fassoulas et

 al., 2012; Comanescu et al., 2011; Reynard

 et al., 2007; Pralong, 2005; Serrano and

 Gonzales-Treueba, 2005; Bruschi and

Cendrero, 2005

P18وجود تعداد قابل توجه بازدیدکنندگان

P19وجود امکانات و خدمات گردشگری

P20مجاورت ژئوپارک با مراکز جمعیتی و جاذبه‌های گردشگری

ارزش 
آموزشی

P21وضوح مطلوب اشکال و فرآیندهای زمین‌شناختی با اهداف آموزشی Brilha, 2016; Kubalicova, 2013; Coratza

 et al., 2012; Fassoulas et al., 2012;

 Comanescu et al., 2011; Peraira et al.,

 2007; Reynard et al., 2007; Zouros, 2007;

Pralong, 2005; Serrano and Gonzales-

 Treueba, 2005; Bruschi and Cendrero,

2005; Panizza, 2001

P22). . . وجود امکانات آموزشی )بروشورها، تابلوها، صفحات وب، نقشه‌ها و

P23وجود تورها و راهنمایان تخصصی ژئوتوریسم

P24
وجود شرایط امنیتی مطلوب برای حضور دانش‌آموزان، دانشجویان و . . .

بازی‌وارسازی

G1بهبود کیفیت محصولات

Prapannetivuth, 2015

G2بهبود سطح رقابت‌پذیری قیمتی محصولات
G3بهبود عملکرد اقدامات ترویجی و تبلیغاتی
G4بهبود کیفیت مکان‌ها و امکانات دسترسی
G5بهبود کیفیت و عملکرد فرایندهای ارائه خدمات
G6بهبود عملکرد کارکنان
G7بهبود کیفیت طراحی فضاهای فیزیکی
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تکنیک  تحقیق،  اولیه  مفهومی  مدل  آزمون  به‌منظور 
نرم‌‌افزار  از  استفاده  با  ساختاری  معادلات  مدل‌‌سازی 
Smartpls به‌کار گرفته شده است. به‌این منظور سه بخش به 

 :(Davari & Rezazadeh, 2013) شرح زیر انجام شده است
1( برازش مدل اندازه‌گیری؛ 

2( برازش مدل ساختاری؛ 
3( برازش کلی مدل.

بر این اساس، در ابتدا از صحت روابط موجود در مدل 
اندازه‌گیری با استفاده از معیارهای پایایی و روایی اطمینان 
بخش  در  موجود  روابط  تفسیر  به  سپس  و  کرده  حاصل 
ساختاری پرداخته و در پایان نیز برازش کلی مدل پژوهش 
بررسی شده است. لازم به ذکر است روابط بخش ساختاری 
مدل، زمانی معنادار است که پیش از آن، روابط موجود در 

مدل اندازه‌گیری قابل‌قبول تشخیص داده شده باشد. 
مدل  برازش  اندازه‌گیری:  مدل  برازش  اول-  بخش 
سازه‌های  روایی  و  پایایی  بررسی  طریق  از  اندازه‌گیری 
پژوهش ارزیابی می‌شود. در این راستا برای بررسی برازش 
پایایی )ضرایب بارهای عاملی،  اندازه‌گیری سه معیار  مدل 
ترکیبی(، روایی همگرا، و روایی  پایایی  آلفای کرونباخ، و 

واگرا استفاده شده است که نتایج آن به شرح زیر است:
اندازه‌گیری،  مدل  پایایی  بررسی  به‌منظور  الف(پایایی: 

ضرایب بارهای عاملی، آلفای کرونباخ، و پایایی ترکیبی به 
شرح زیر محاسبه شده است:

ضرایب بارهای عاملی: پایایی هر یک از گویه‌ها به مقدار 
بارهای عاملی هر یک از متغیرهای مشاهده‌‌شده، اشاره دارد 
اندازه‌گیری  شاخص‌های  این‌که  کردن  مشخص  برای  و 
سنجش  برای  اندازه  چه  تا  مشاهده‌‌شده(  )متغیرهای 
متغیرهای پنهان قابل‌قبول هستند، مورد استفاده قرار گرفته 
و حداقل مقدار قابل‌قبول آن 0/3 و بارهای عاملی در بازه 
در  می‌دهد.  نشان  را  متوسط  معناداری  سطح   0/5 تا   0/4
از  بالاتر  عاملی  بارهای  مقادیر  تأییدی،  عاملی  تحلیل‌های 
بین  زیاد  همبستگی  و  قوی  معنی‌داری  سطح  نشانگر   0/5
بیانگر آن است  نیز  بوده و  متغیرهای مشاهده‌‌شده و عامل 
(Kalantari, 2013). جدول  که سازه خوب تعریف شده است 
)3( نتایج حاصل از تحلیل عاملی تأییدی و بررسی ضرایب 

بارهای عاملی را ارائه می‌دهد.
با توجه به جدول )3(، نتایج حاصل از تحلیل عاملی تأییدی 
و بررسی ضرایب بارهای عاملی نشان می‌‌دهد که بار عاملی 
همه سؤالات )شاخص‌‌ها( بیشتر از 0/5 است و حاکی از آن 
است که با همبستگی زیاد، قادر به اندازه‌‌گیری سازه هستند.
آلفای کرونباخ: این معیار برای سنجش پایایی و شاخص 
درونی  پایداری  است.  مطرح  درونی،  پایداری  ارزیابی 

جدول 2: ویژگی‌های جمعیت‌شناختی پاسخ‌دهندگان
درصدمتغیردرصدمتغیر

جنسیت
39مرد

سن

18-3059
5033-6131زن

وضعیت تاهل
707-6651مجرد
711 سال و بیشتر34متاهل

شغل

6مدیر ارشد / متخصص

میزان تحصیلات

2زیر دیپلم
11دیپلم17کارمند

16فوق دیپلم18شغل آزاد
58لیسانس49دانشجو
9فوق لیسانس10سایر

4دکتری
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نشانگر میزان همبستگی یک سازه و شاخص‌‌های مربوط به 
آن است. در مورد متغیرهای با تعداد سؤال‌های کم، مقدار 
ضریب آلفای 0/6 به‌عنوان سرحد ضریب معرفی و بالاتر از 
 .(Davari & Rezazadeh, 2013) 0/7 نشانگر پایایی قابل‌قبول است
مؤلفه‌های  همه  برای  آلفا  مقدار  حاضر،  پژوهش  مدل  در 
تحقیق بیشتر از 0/7 محاسبه شده است که نشان از پایایی 

قابل‌قبول مدل اندازه‌‌گیری دارد )جدول 4(.
به ضریب  نسبت  معیار  این  برتری   :)CR( ترکیبی  پایایی 
به‌صورت  نه  سازه‌ها  پایایی  که  است  این  کرونباخ  آلفای 
با یکدیگر  به همبستگی سازه‌هایشان  با توجه  بلکه  مطلق، 
معیار  دو  هر  پایایی  بهتر  سنجش  برای  می‌شود.  محاسبه 
برای  بالای 0/7  ترکیبی  پایایی  مقدار  برده می‌شود.  کار  به 
مدل‌های  برای  مناسب  درونی  پایداری  از  نشان  سازه،  هر 
اندازه‌گیری داشته و مقدار کمتر از 0/6 عدم وجود پایایی 
را نشان می‌دهد )داوری و رضازاده، 1392(. در پژوهش حاضر، 
از  بیشتر  تحقیق  مؤلفه‌های  برای  ترکیبی  پایایی  مقادیر 
مدل  قابل‌قبول  پایایی  از  نشان  که  است  محاسبه شده   0/7

اندازه‌گیری دارد )جدول 4(.
معیار  دومین  پایایی،  معیار  بررسی  از  پس  همگرا:  روایی 
برازش مدل اندازه‌گیری، روایی همگرا است. به‌این منظور 
 )AVE( استخراج‌شده  واریانس  معیار  بررسی  به  بایستی 
پرداخت که توسط آن، میزان همبستگی هر سازه با سؤال‌های 
 .(Davari & Rezazadeh, 2013) شاخص‌ها( خود بررسی می‌شود(

معیار AVE نشانگر میانگین واریانس به اشتراک گذاشته‌‌شده 
بین هر سازه با شاخص‌های خود است و مقدار 0/4 به بالای 
آن، کافی محسوب می‌شود. در پژوهش حاضر مقدار روایی 
همگرا برای مؤلفه‌های تحقیق، بیشتر از 0/4 محاسبه شده 
است که مناسب بودن روایی همگرای مدل اندازه‌گیری را 

نشان می‌دهد )جدول 4(.
روایی واگرا: سومین معیار سنجش برای مدل اندازه‌گیری، 
روایی واگرا است که با روش بارهای عاملی متقابل و روش 
فورنل لارکر1 بررسی می‌شود. در روش اول )بارهای عاملی 
با  سازه  یک  شاخص‌های  بین  همبستگی  میزان  متقابل(، 
با  بین شاخص‌های یک سازه  آن سازه و میزان همبستگی 
میزان  شود  مشخص  اگر  می‌شود.  مقایسه  دیگر  سازه‌های 
سازه  از  غیر  دیگری  سازه  با  شاخص  یک  بین  همبستگی 
خود بیشتر از میزان همبستگی آن شاخص با سازه مربوط به 
خود است، روایی زیر سؤال می‌رود. ردیف ماتریس بارهای 
مذکور  ماتریس  ستون‌های  و  شاخص‌ها  به  متقابل،  عاملی 
نیز به سازه‌های مدل پژوهش تعلق دارد. مقادیری که درون 
بیانگر میزان همبستگی  خانه‌های این ماتریس جای دارند، 
شاخص‌ها با سازه‌ها هستند (Abasi Esfanjani, 2017). ازآنجاکه 
مقادیر همبستگی بین بارهای عاملی سؤال‌های )شاخص‌های( 
مربوط به هر یک از مؤلفه‌های پژوهش حاضر، با یکدیگر 
بیشتر از میزان همبستگی آن شاخص با مؤلفه دیگری غیر از 

1-. Fornell-Larcker

جدول3: ضرایب بارهای عاملی
بار عاملیگویهمؤلفهبار عاملیگویهمؤلفهبار عاملیگویهمؤلفهبار عاملیگویهمؤلفه

ارزش علمی

V10/854

ارزش 
زیبایی‌شناسی

V90/599

ارزش 
اقتصادی

V170/698

بازی‌وارسازی

G10/896

V20/759V100/798V180/579G20/667

V30/811V110/845V190/759G30/778

V40/678V120/823V200/896G40/699

ارزش 
اکولوژیکی

V50/712

ارزش 
فرهنگی

V130/734

ارزش 
آموزشی

V210/842G50/598

V60/689V140/689V220/734G60/642

V70/589V150/833V230/864G70/763

V80/749V160/725V240/688
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مؤلفه خود است، بنابراین این امر واگرایی مناسب مدل را با 
استفاده از روش اول نشان می‌دهد. 

در روش دوم بررسی روایی واگرا )فورنل و لارکر(، میزان 
رابطه یک سازه با شاخص‌‌هایش در مقایسه رابطه آن سازه با 
سایر سازه‌‌هاست؛ به‌طوری‌که روایی واگرای قابل‌قبول یک 
مدل حاکی از آن است که یک سازه در مدل تعامل بیشتری 
با شاخص‌‌های خود دارد تا با سازه‌‌های دیگر. بررسی این 
موضوع توسط یک ماتریس انجام می‌‌شود که خانه‌‌های آن 
حاوی مقادیر ضریب همبستگی بین سازه‌‌ها و جذر مقادیر 
AVE مربوط به هر سازه است. جدول )4( ماتریس سنجش 

را  حاضر  پژوهش  در  لارکر  فورنل  روش  با  واگرا  روایی 
از آن جا که مقدار  با توجه به جدول )4(،  نشان می‌‌دهد. 
به هر مؤلفه در پژوهش حاضر که در  AVE مربوط  جذر 
خانه‌های موجود در قطر اصلی ماتریس قرار گرفته‌اند، از 
مقدار همبستگی میان‌‌شان که در خانه‌های زیرین و راست 
قطر اصلی قرار دارند، بیشتر است، لذا می‌توان اظهار نمود 
با  بیشتری  تعامل  مدل  مؤلفه‌های  حاضر،  پژوهش  در  که 

شاخص‌های خود دارند تا با مؤلفه‌های دیگر. به ‌بیان‌ دیگر، 
روایی واگرای مدل اندازه‌گیری در حد مناسبی است.

برازش  از  پس  ساختاری:  مدل  برازش  دوم-  بخش 
مدل اندازه‌گیری و قابل‌قبول دانستن آن، بایستی به بررسی 
برازش مدل ساختاری پژوهش پرداخت. برخلاف بررسی 
برازش مدل اندازه‌گیری که در آن روابط بین متغیر مکنون با 
متغیرهای آشکار مورد توجه است، در ارزیابی برازش مدل 
ساختاری، روابط بین متغیرهای مکنون با همدیگر بررسی 
استون-   ،  ،t-values معیارهای  منظور  به‌این  و  می‌شود 

(، و معیار افزونگی2 مورد بررسی قرار می‌گیرد. گیزر1 )
ساختاری،  مدل  برازش  ارزیابی  برای   :t معناداری  مقادیر 
می‌آید.  حساب  به  معیار  اساسی‌ترین   t-values مقادیر 
 1/96 از  بیشتر  مقادیری  شامل  معیار،  این  درصورتی‌که 
باشد، نشان‌دهنده صحت رابطه بین سازه‌ها و درنتیجه تأیید 
است.  درصد   95 اطمینان  سطح  در  پژوهش  فرضیه‌های 
ارزیابی بخش ساختاری مدل  برای   t در نگاره )4( مقادیر 

1- Stone-Geisser Criterion

2- Redundancy

جدول4: ضرایب آلفای کرونباخ، پایایی ترکیبی، روایی همگر و واگرا 

مؤلفه
آلفای 
کرونباخ

پایایی ترکیبی 
)CR(

معیار واریانس 
استخراج‌شده 

)AVE(

روایی واگرا

ارزش 
آموزشی

ارزش 
علمی

ارزش 
زیبایی‌شناسی

ارزش 
اکولوژیکی

بازی‌وارسازی
ارزش 
فرهنگی

ارزش 
اقتصادی

ارزش 
0/7330/7960/5440/738آموزشی

0/7960/8540/6230/7850/789ارزش علمی
ارزش 

0/8670/9120/5780/7210/7530/760زیبایی‌شناسی

ارزش 
0/7890/8130/4960/7490/7210/7610/704اکولوژیکی

0/7220/7680/5680/6510/6420/6320/6940/754بازی‌وارسازی
ارزش 
0/8140/8660/6420/7160/7190/7250/7190/6970/801فرهنگی

ارزش 
0/7890/8260/5430/6410/6060/6540/6310/6250/6470/737اقتصادی
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پژوهش نشان داده شده است. با توجه به اینکه تمام مقادیر 
بودن  معنادار  از  امر حاکی  این  لذا  از 1/96 هستند،  بیشتر 

مسیرها، و مناسب بودن مدل ساختاری پژوهش است. 
برازش  ارزیابی  برای  ضروری  معیار  دومین   : معیار  
به  مربوط   ) ( تعیین  ضرایب  بررسی  ساختاری،  مدل 
متغیرهای مکنون درون‌زای )وابسته( مدل است. این معیار 
ساختاری  بخش  و  اندازه‌گیری  بخش  کردن  متصل  برای 
مدل‌‌سازی معادلات ساختاری به‌کار رفته و بیانگر تأثیر یک 
معیار،  این  برای  متغیر درون‌زا است.  بر یک  برون‌زا  متغیر 
سه مقدار 0/19 ، 0/33 ، و 0/67 به‌عنوان مقدار ملاک برای 
مقادیر ضعیف، متوسط و قوی   هستند )Chin, 1998). لازم 
به ذکر است مقادیر  در داخل دایره‌های مدل نشان داده 
شده و تنها برای سازه‌های درو‌‌ن‌زای )وابسته( مدل محاسبه 

می‌شود و در مورد سازه‌های برونزا، مقدار این معیار صفر 
است. مقادیر ضریب تعیین در جدول )5( و نگاره )5( ارائه 
شده است. با توجه به اینکه مقدار  برای متغیر درون‌زای 
بودن  مناسب  لذا  است،  شده  محاسبه   0/67 از  بیش  مدل 

برازش مدل ساختاری تأیید می‌شود.
را  مدل  پیش‌بینی  قدرت  معیار  این   :) ( گیزر1  استون- 
ساختاری  بخش  برازش  که  مدل‌هایی  و  می‌کند  مشخص 
قابل‌قبولی دارند، باید قابلیت پیش‌بینی شاخص‌های مربوط 
به‌این معنا که  باشند.  به سازه‌های درون‌زای مدل را داشته 
اگر در یک مدل، روابط بین سازه‌ها به‌درستی تعریف شده 
باشد، سازه‌ها می‌توانند به‌قدر کافی بر شاخص‌های یکدیگر 
تأیید  به‌درستی  فرضیه‌ها  طریق،  این  از  و  گذاشته  تأثیر 

1- Stone-Geisser Criterion

نگاره4: مدل ساختاری در قالب معناداری ضرایب مسیر 

( و معیار  نگاره5: مدل ساختاری در قالب ضرایب مسیر )

11/264 23/458

18/742

33/789 14/389

37/298

0/312 0/489

0/371

0/2690/457

0/298

R2=0/863
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، و 0/33   0/15 ، مقدار 0/02  معیار، سه  این  برای  شوند. 
مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  برای  به‌عنوان مقدار ملاک 
  هستند (Henseler, 2009). درصورتی‌که مقدار  در مورد 
یک سازه درون‌زا صفر و یا کمتر از صفر شود، نشانگر آن 
است که روابط بین سازه‌های دیگر مدل و آن سازه درون‌زا 
به‌خوبی تبیین نشده است (Davari & Rezazadeh, 2013). با توجه 
بیشتر  برای سازه درون‌زای مدل  به جدول )5( مقدار  
برازش ساختاری  از  پژوهش  بنابراین مدل  است.  از 0/33 

مناسبی برخوردار است. 
معیار افزونگی1: این معیار از حاصل‌ضرب مقادیر اشتراکی 
و  آمده  دست  به  آن‌ها  به  مربوط  مقادیر   در  سازه‌ها 
درون‌زا  سازه  یک  شاخص‌های  تغییرپذیری  مقدار  نشانگر 
است که از یک یا چند سازه برون‌زا تأثیر می‌پذیرد. برای 
معیار افزونگی، مثبت بودن آن مدنظر است. در مورد مقدار 
میانگین  و  نشده  بیان  عددی  شاخص،  این  برای  ملاک 
ساختاری  مدل  کیفیت  کلی  معیار  یک  افزونگی  شاخص 
است که برای همه سازه‌های درون‌زا به کار می‌رود و تنها 
برای استفاده در فرمول محاسبه برازش مدل کلی و شاخص 
نیکویی برازش2 محاسبه می‌شود. مقدار معیار افزونگی در 

جدول )5( ارائه شده است.

،  ، افزونگی جدول5: مقادیر معیارهای
Redundancyمتغیر

0/8630/4780/490بازی‌وارسازی

برازش  بررسی  برای  کلی:  مدل  برازش  سوم:  بخش 
که  می‌‌شود  استفاده   GOF نام  به  معیار  یک  تنها  کلی  مدل 
کنترل  را  مدل ساختاری  و  اندازه‌گیری  مدل  دو بخش  هر 
مقادیر  به‌عنوان   0/36  ،0/25  ،0/01 مقدار  سه  می‌کند. 
 (Wetzels معرفی شده‌اند GOF ضعیف، متوسط و قوی برای

(et al., 2009. این معیار از طریق رابطه )1( محاسبه می‌‌شود.

1-.Redundancy

2- Goodness of Fit (GoF)

 رابطه )1(                 

  میانگین  متغیرهای پنهان برابر با 0/863 است. همچنین 
میانگین Comunality )مقادیر اشتراکی( متغیرهای پنهان برابر 
با 0/571 است. بنابراین مقدار GOF مدل کلی برابر است با 

0/493 که حاکی از قوی بودن برازش مدل کلی است.
برازش  از  اطمینان  از  پس  پژوهش:  فرضیه‌های  آزمون 
آزمون  به  آن،  استناد  به  توان  می  پژوهش،  مدل  مناسب 
آزمون  نتیجه  اساس،  این  بر  پرداخت.  تحقیق  های  فرضیه 

فرضیه‌ها مطابق با جدول )6( بیان شده است.

جدول 6: آزمون فرضیه های پژوهش

رابطهفرضیه‌ها
ضریب 
)ß( مسیر

)t( آماره
نتیجه آزمون

فرضیهرابطه

H1
ارزش علمی   

تأییدمعنادار0/48937/298بازی‌وارسازی

H2
ارزش اکولوژیکی   

تأییدمعنادار0/37114/389بازی‌وارسازی

H3
ارزش زیبایی‌شناسی   

تأییدمعنادار0/26923/458بازی‌وارسازی

H4
ارزش فرهنگی   

تأییدمعنادار0/45711/264بازی‌وارسازی

H5
ارزش اقتصادی   

تأییدمعنادار0/29833/789بازی‌وارسازی

H6
ارزش آموزشی   

تأییدمعنادار0/31218/742بازی‌وارسازی

بر  زمین‌شناختی  ارزش‌های   ،)6( جدول  به  توجه  با 
کیفیت برنامه‌های بازی‌وارسازی، تأثیر مثبت و معناداری دارد. 

5- بحث
ارزش‌های  تأثیرگذاری  بررسی  هدف  با  حاضر  تحقیق 
بازی‌وارسازی  برنامه‌های  کیفیت  بر  زمین‌شناختی  میراث 
مقصدهای  بازاریابی  بهبود  برای  ابزاری  به‌عنوان 
یافته‌های تحقیق، ارزش  با  انجام شد. مطابق  ژئوتوریستی، 
بر  ارس  جهانی  ژئوپارک  در  زمین‌شناختی  میراث  علمی 
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ارزش  دارد.  مثبت  تأثیر  بازی‌وارسازی  برنامه‌های  کیفیت 
علمی این میراث از چهار شاخص کلیدی تشکیل می‌شود: 
پدیده‌های زمین‌شناختی منحصر به فرد و کمیاب، پدیده‌های 
متفاوت و جذاب بدون هرگونه تخریب، بهترین پدیده‌های 
و  دیرینگی  و  خود،  هم‌نوعان  با  مقایسه  در  زمین‌شناختی 
قدمت این پدیده‌ها. برنامه‌های بازی‌وارسازی که بر اساس 
مفیدی  اطلاعات  ارزش علمی طراحی می‌شوند، می‌توانند 
به  محلی  اکوسیستم‌های  و  زمین  ساختار  تاریخ،  درباره 
گردشگران ارائه دهند. این نوع برنامه‌ها نه تنها به افزایش 
آگاهی علمی گردشگران کمک می‌کنند بلکه می‌توانند انگیزه 
و علاقه آن‌ها را به مسائل زمین‌شناسی تقویت کنند. به‌عنوان 
و  کمیاب  پدیده‌های  تاریخچه  و  تصاویر  از  استفاده  مثال، 
خاص با قدمت زیاد در طراحی بازی‌ها می‌تواند به ایجاد 
تجارب جذاب و آموزنده برای بازدیدکنندگان منجر شود.  
علمی  اطلاعات  و  ارائه چالش‌ها  با  می‌توانند  برنامه‌ها  این 
درباره پدیده‌های زمین‌شناختی، گردشگران را تشویق کنند 
ژئوپارک  فرد  به  منحصر  ویژگی‌های  مورد  در  بیشتر  تا 
روش  این  بگذرانند.  آنجا  در  را  بیشتری  وقت  و  بیاموزند 
باعث می‌شود که بازدیدکنندگان نه تنها از زیبایی‌های طبیعی 
لذت ببرند، بلکه با جنبه‌های علمی و تاریخی این پدیده‌ها 
آشنا شوند. در نتیجه، برنامه‌های بازی‌وارسازی که بر ارزش 
علمی تمرکز دارند، می‌توانند به جذب بیشتر گردشگران و 
ارتقاء تجربه آموزشی آن‌ها کمک کنند، و به‌این ترتیب، به 
ارتقاء کیفیت کل تجربیات ژئوتوریستی کمک خواهند کرد. 
 (Alčaković این امر با یافته‌های پژوهش آلچاکوویچ و همکاران
در  بازي‌وارسازي  داشتند  بیان  که  است  همسو   et al., 2017)

بهبود تجربه کلی گردشگري به‌عنوان یک محصول اساسی 
بهبود شاخص‌هاي مقصد  از یک سو و در  در گردشگري 

گردشگري تأثیر بسزایی دارد.
اکولوژیکی  ارزش  که  می‌دهد  نشان  تحقیق  یافته‌های 
مثبت  تأثیر  ارس  ژئوپارک جهانی  در  زمین‌شناختی  میراث 
بر کیفیت برنامه‌های بازی‌وارسازی دارد. ارزش اکولوژیکی 
گیاهی  گونه‌های  است: وجود  اصلی  شامل چهار شاخص 

نظر  از  ژئوپارک  بین‌المللی  جایگاه  ارزشمند،  جانوری  و 
میراث زمین‌شناختی، و وجود مکان‌های حفاظت شده مانند 
ژئوپارک  در  وحش.  حیات  پناهگاه‌های  و  ملی  پارک‌های 
فرد،  به  منحصر  جانوری  و  گیاهی  گونه‌های  وجود  ارس، 
برای  زیادی  انقراض، فرصت‌های  آن‌ها در خطر  از  برخی 
استفاده در طراحی برنامه‌های بازی‌وارسازی فراهم می‌آورد. 
از  دیجیتال(  )نمادهای  آواتارها  از  می‌توان  مثال،  به‌عنوان 
تا  کرد  استفاده  بازی‌وارسازی  پلتفرم‌های  در  گونه‌ها  این 
این  تهدیدکننده  عوامل  و  زیست  شرایط  درباره  اطلاعاتی 
گونه‌ها به گردشگران ارائه شود. این امر نه تنها به افزایش 
آگاهی گردشگران کمک می‌کند بلکه باعث می‌شود که آن‌ها 
تجربه‌ای تعاملی و آموزنده از بازی‌وارسازی داشته باشند. 
علاوه بر این، در مناطق حفاظت شده می‌توان با همکاری 
مسئولین، نقشه‌هایی طراحی کرد که گردشگران را به سمت 
کنند.  راهنمایی  خاص  گونه‌های  از  عکاسی  و  شناسایی 
گردشگرانی که با استفاده از سرنخ‌ها موفق به شناسایی این 
امتیازها  این  و  کرده  کسب  امتیاز  می‌توانند  شوند،  گونه‌ها 
به جوایز مانند تورهای شهری یا تخفیف‌های خرید تبدیل 
با  گردشگران  که  می‌شوند  باعث  برنامه‌ها  نوع  این  شود. 
اکولوژیکی آشنا شده و در عین حال مشارکت  جاذبه‌های 
بیشتری در حفاظت از محیط‌زیست داشته باشند. این یافته‌ها 
همسو   (Sever et al., 2015) همکاران  و  سیور  تحقیق‌  نتایج  با 
وفاداري  افزایش  با  بازي‌وارسازي  داشتند  بیان  که  است 
کاربر،  تولید شده توسط  برند، محتواي  از  آگاهی  مشتري، 
ابزار مفیدي براي موفقیت  تعامل آنلاین و درآمد می‌تواند 

فعالیت‌هاي تخصصی و تبلیغات باشد.
یافته‌های تحقیق، ارزش زیبایی‌شناسی میراث  با  مطابق 
کیفیت  بر  مثبتی  تأثیر  ارس  جهانی  ژئوپارک  زمین‌شناختی 
که  زیبایی‌شناسی  ارزش  دارد.  بازی‌وارسازی  برنامه‌های 
دیدنی  چشم‌اندازهای  وجود  مانند  شاخص‌هایی  طریق  از 
متعدد، افق دید مطلوب، تضاد و تنوع رنگ، و پدیده‌های 
عمودی تعریف می‌شود، می‌تواند به شکل مؤثری بر طراحی 
و اجرای بازی‌ها و فعالیت‌های تعاملی تأثیر بگذارد. وجود 
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چشم‌اندازهای دیدنی متعدد و جذاب، یکی از ارکان اصلی 
ارزش زیبایی‌شناسی است که می‌تواند به‌عنوان نقاط کانونی 
از  استفاده  گیرد.  قرار  استفاده  مورد  بازی‌ها  طراحی  در 
تصاویر واقعی از ژئوسایت‌های ژئوپارک ارس در طراحی 
عمیق‌تر  ارتباط  و  واقع‌گرایی  ایجاد حس  موجب  بازی‌ها، 
می‌تواند  امر  این  می‌شود.  گردشگران  در  طبیعی  محیط  با 
تجربه بصری و احساسی گردشگران را تقویت کند و آن‌ها 
مختلف  فعالیت‌های  و  بازی‌ها  در  فعال‌تر  مشارکت  به  را 
ترغیب نماید. افق دید مطلوب چشم‌اندازها نیز نقش مهمی 
مناظر  دارد.  بازی‌وارسازی  برنامه‌های  کیفیت  افزایش  در 
به  که  می‌دهد  را  امکان  این  گردشگران  به  زیبا  و  گسترده 
کنند  نگاه  طبیعی  مناظر  به  مختلف  زاویه‌های  از  و  راحتی 
و از زیبایی‌های محیط بهره‌مند شوند. این ویژگی می‌تواند 
در طراحی سکوهای بازدید یا نقاط جذاب بازی‌ها به کار 
گرفته شود و انگیزه بیشتری برای گردشگران فراهم آورد تا 
زمان بیشتری را در ژئوسایت‌ها سپری کنند. تضاد و تنوع 
فعالیت‌های  به طراحی  می‌تواند  نیز  طبیعی  مناظر  در  رنگ 
تعاملی کمک کند. طراحی بازی‌هایی که در آنها گردشگران 
باید رنگ‌های مختلف را شناسایی کنند، می‌تواند به جذابیت 
افزوده و در عین حال اطلاعات  بازی‌ها  و سرگرم‌کنندگی 
آموزشی درباره مواد معدنی و ویژگی‌های زمین‌شناسی ارائه 
دهد. این نوع فعالیت‌ها به جذب و نگه‌داشت گردشگران 
فراهم  ژئوپارک  به  سفر  از  غنی‌تر  تجربه‌ای  و  کرده  کمک 
می‌آورند. پدیده‌های عمودی مانند ارتفاعات و قلل می‌توانند 
ماجراجویی‌های  و  چالش‌ها  بازی‌وارسازی  برنامه‌های  به 
عطف  نقاط  به‌عنوان  پدیده‌ها  این  کنند.  اضافه  بیشتری 
می‌دهند  را  امکان  این  گردشگران  به  بازی‌ها،  طراحی  در 
آزمون  به  را  خود  مهارت‌های  و  جسمانی  توانایی‌های  که 
این  شوند.  بهره‌مند  هیجان‌انگیز  تجربه‌های  از  و  بگذارند 
چالش‌ها می‌توانند به طراحی مسیرهای بازی و فعالیت‌های 
کنند.  کمک  گردشگران  تجربه  بهبود  به  و  افزوده  تعاملی 
در نتیجه، ارزش زیبایی‌شناسی با بهره‌گیری از شاخص‌های 
بر  غیرمستقیم  و  مستقیم  طور  به  می‌تواند  خود  مختلف 

کیفیت برنامه‌های بازی‌وارسازی در ژئوپارک جهانی ارس 
اجرای  و  طراحی  در  ارزش‌ها  این  به  توجه  بگذارد.  تأثیر 
بازی‌ها می‌تواند به جذب بیشتر گردشگران و ارتقاء تجربه 
آن‌ها در مقصدهای ژئوتوریستی کمک کند، و به این ترتیب 
امر  این  دهد.  افزایش  را  بازی‌وارسازی  برنامه‌های  کیفیت 
نیز   (Valcaci & Aguiar, 2023) آگویار  و  والکاچی  پژوهش  در 
مورد اشاره قرار گرفته و بیان شده عوامل مختلف از جمله 
انتظارات عملکرد، تأثیر مثبت و قابل‌توجهی بر قصد رفتاري 

استفاده از پلتفرم‌هاي بازي‌وارسازي داشتند.
برنامه‌های  کیفیت  بر  فرهنگی  ارزش  تأثیر  بررسی 
بازی‌وارسازی در مقصدهای ژئوتوریستی نشان می‌دهد که 
تجربه  بهبود  به  توجهی  قابل  طور  به  می‌تواند  ارزش  این 
گردشگران کمک کند. ارزش فرهنگی که شامل مکان‌های 
دینی و مذهبی، مکان‌های تاریخی و باستانی، آیین‌ها و رسوم 
فرهنگی، و مکان‌های ادبی و هنری است، می‌تواند به‌عنوان 
منبع الهام و نقاط قوت در طراحی برنامه‌های بازی‌وارسازی 
ارس، وجود  ژئوپارک جهانی  قرار گیرد. در  استفاده  مورد 
مکان‌هایی نظیر کلیسای سنت استپانوس و حمام کردشت، 
فرصت‌های فراوانی را برای طراحی بازی‌های مرتبط با تاریخ 
سنت  کلیسای  اطراف  محوطه  می‌آورد.  فراهم  فرهنگ  و 
استپانوس با منابع طبیعی نظیر کوه‌ها، صخره‌ها و چشمه‌ها، 
امکان برگزاری بازی‌های ماجراجویانه و فیزیکی را فراهم 
می‌آورد که می‌تواند به ترکیب بازی‌های فرهنگی و فیزیکی 
بپردازد. این فعالیت‌ها می‌توانند شامل چالش‌هایی باشند که 
به تاریخ و فرهنگ منطقه مربوط می‌شوند و تجربه‌ای جذاب 
و آموزنده برای گردشگران ایجاد کنند. علاوه بر این، استفاده 
دیجیتال  شبکه‌های  و  اجتماعی  رسانه‌های  پلتفرم‌های  از 
هدایت  به  می‌تواند  داستان‌سرایی،  و  بازی‌وارسازی  برای 
گردشگران به مکان‌های فرهنگی و ادبی کمک کند. این امر 
نیز   (Farhadi & Tabrizi, 2023) تبریزی  و  فرهادی  پژوهش  در 
مورد اشاره قرار گرفته است. با بهره‌گیری از داستان‌سرایی 
برنامه‌های  فرهنگ،  و  تاریخ  با  مرتبط  چالش‌های  ارائه  و 
غنی  تجربه‌ای  می‌توانند  ارس  ژئوپارک  در  بازی‌وارسازی 
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ارتقاء کیفیت  به  فراهم کرده و  برای گردشگران  و جذاب 
تجربه آنها کمک کنند. این روش‌ها می‌توانند به جذب بیشتر 
گردشگران و بهبود کیفیت برنامه‌های بازی‌وارسازی منجر 
به شیوه‌ای  را  نتیجه، ارزش فرهنگی ژئوپارک  شوند و در 

خلاقانه و تعاملی به نمایش بگذارند.
میراث  اقتصادی  ارزش  که  داد  نشان  تحقیق  یافته‌های 
برنامه‌های  کیفیت  بر  ارس  جهانی  ژئوپارک  زمین‌شناختی 
این  است.  تأثیرگذار  مثبت  نحوی  به  بازی‌وارسازی 
وجود  است:  شده  تشکیل  اصلی  شاخص  چهار  از  ارزش 
مسیرهای دسترسی مطلوب به ژئوپارک، تعداد قابل توجه 
بازدیدکنندگان، امکانات و خدمات گردشگری، و مجاورت 
ژئوپارک با مراکز جمعیتی و جاذبه‌های گردشگری. مسیرهای 
جمعیتی  مراکز  با  ژئوپارک  مجاورت  و  مطلوب  دسترسی 
برنامه‌های  کارایی  ارتقاء  و  گردشگران  بازدید  افزایش  به 
بازی‌وارسازی کمک می‌کند. این دسترسی‌ها باعث می‌شوند 
که گردشگران به راحتی به ژئوپارک برسند و به مشارکت در 
فعالیت‌های مختلف جذب شوند. همچنین، وجود امکانات 
و خدمات گردشگری مناسب به بهبود تجربه گردشگران و 
افزایش رضایت آن‌ها منجر می‌شود. این امر می‌تواند منجر 
به افزایش تعداد بازدیدکنندگان و در نتیجه، افزایش درآمد 
برای جامعه محلی شود. پلتفرم‌های بازی‌وارسازی می‌توانند 
و  وفاداری،  افزایش  تبلیغات،  برای  مؤثر  ابزارهای  به‌عنوان 
مشارکت مشتریان عمل کنند. به‌ویژه، ارائه‌دهندگان خدمات 
برای  برنامه‌ها  این  از  می‌توانند  گردشگری  محصولات  و 
جاذبه‌های  از  آگاهی  ارتقاء  و  گردشگران  بیشتر  جذب 
افزایش  به  این فرآیند به نوبه خود  ژئوپارک استفاده کنند. 
درآمد و توسعه اقتصادی منطقه کمک خواهد کرد. این امر 
با نتایج تحقیق سو و همکاران  (Xu et al., 2014) همسو است 
می‌کند  فراهم  را  امکاناتی  بازي‌وارسازي  داشته‌اند  بیان  که 
که کاربران بتوانند به‌صورت فعال در آن‌ها شرکت کنند و 

تجربه جذابی داشته باشند.
میراث  آموزشی  ارزش  تحقیق،  یافته‌های  با  مطابق 
زمین‌شناختی در ژئوپارک جهانی ارس بر کیفیت برنامه‌های 

بازی‌وارسازی تأثیر مثبت دارد. این ارزش، که شامل چهار 
شاخص اصلی است: وضوح مطلوب اشکال و فرآیندهای 
و  بروشورها  مانند  آموزشی  امکانات  وجود  زمین‌شناختی، 
ژئوتوریسم،  تخصصی  راهنمایان  و  تورها  وجود  تابلوها، 
آموزشی،  برای حضور گروه‌های  مطلوب  امنیتی  و شرایط 
کمک  گردشگران  تجربه  غنی‌سازی  و  بهبود  به  می‌تواند 
کند. ژئوتوریسم به‌عنوان یک نوع گردشگری آموزشی، به 
افزایش آگاهی مردم درباره اهمیت حفاظت از محیط‌زیست 
و کاهش بلایای طبیعی کمک می‌کند و این مهم را از طریق 
بازی‌وارسازی  برنامه‌های  می‌کند.  برقرار  تعامل  و  آموزش 
گردشگران  به  خوبی  به  را  آموزشی  اهداف  این  می‌توانند 
منتقل کنند. با استفاده از عناصر بازی و تعامل، این برنامه‌ها 
مهارت‌های گردشگران  و  کرده  تقویت  را  یادگیری  فرآیند 
را بهبود می‌بخشند. به‌عنوان مثال، بازی‌های واقعیت افزوده 
اجتماعی می‌توانند  پلتفرم‌های رسانه‌های  بر مکان و  مبتنی 
فرآیندهای  مورد  در  یادگیری  و  کشف  به  را  گردشگران 
زمین‌شناختی تشویق کنند. برای نمونه، طراحی نرم‌افزارهایی 
به ژئوسایت‌ها هدایت کرده و اطلاعات  که گردشگران را 
زمین‌شناختی ارائه می‌دهند، می‌تواند به بهبود تجربه آموزشی 
و  چالش‌ها  شامل  می‌توانند  برنامه‌ها  این  کند.  کمک  آن‌ها 
به‌صورت  را  زمین‌شناختی  اطلاعات  که  باشند  بازی‌هایی 
جذاب و تعاملی ارائه می‌دهند و به ازای پاسخ‌های صحیح 
و تکمیل مراحل بازی، به کاربران امتیاز بدهند. این امتیازها 
تخفیف‌های  یا  موزه  بلیط‌های  مانند  جوایزی  به  می‌توانند 
خرید صنایع دستی تبدیل شوند. استفاده از چنین برنامه‌های 
یادگیری  به  گردشگران  که  می‌شود  باعث  بازی‌وارسازی 
پایدار،  رفتار  اصول  گیاهی و جانوری،  مورد گونه‌های  در 
شوند.  علاقه‌مند  زمین‌شناسی  جنبه‌های  دیگر  و  فسیل‌ها 
به  گردشگران  علاقه  می‌توانند  برنامه‌ها  این  همچنین، 
افزایش  را  آموزشی  فعالیت‌های  و  گردشگری  خدمات 
که  می‌کنند  تأکید  نیز  قبلی  تحقیق‌های  یافته‌های  دهند. 
بازی‌وارسازی در سایت‌های تاریخی و مقاصد گردشگری 
می‌تواند باعث افزایش دانش و کسب اطلاعات جدید شود، 
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 (Farhadi که این یافته‌ها با نتایج تحقیقات فرهادی و تبریزی
 (Zareie & Alizadeh (Tabrizi, 2023 &، زارعی و علیزاده اشرفی 

 (Salvatian & Karimi, 2017) و صلواتیان و کریمی Ashrafi, 2016)

همسو است.

6- نتیجه‌گیری
ارزش‌های  از  بهره‌گیری  که  داد  نشان  حاضر  تحقیق 
علمی،  ارزش‌های  شامل  زمین‌شناختی،  میراث  مختلف 
اکولوژیکی، زیبایی‌شناختی، فرهنگی، اقتصادی و آموزشی، 
در  بازی‌وارسازی  برنامه‌های  کیفیت  بر  توجهی  قابل  تأثیر 
مقاصد ژئوتوریستی دارد. یافته‌ها حاکی از آن است که هر 
یک از این ارزش‌ها به شیوه‌های مختلف، به بهبود تجربه 
ژئوتوریستی  مقصدهای  جذابیت  افزایش  و  گردشگران 
علمی  ارزش  که  داد  نشان  پژوهش  نتایج  می‌شوند.  منجر 
میراث زمین‌شناختی می‌تواند با ارائه اطلاعات مفید درباره 
به  زمین‌شناسی،  فرد  به  منحصر  و  کمیاب  پدیده‌های 
غنی‌سازی تجربه علمی و آموزشی گردشگران کمک کند. 
کشف  به  که  می‌کنند  ترغیب  را  گردشگران  برنامه‌ها  این 
ویژگی‌های علمی و منحصر به فرد ژئوپارک‌ها بپردازند و به 
یادگیری بیشتر علاقه‌مند شوند. همچنین، ارزش اکولوژیکی 
با تمرکز بر گونه‌های گیاهی و جانوری منحصربه‌فرد و مناطق 
حفاظت شده، به ارتقاء آگاهی محیط‌زیستی گردشگران و 
می‌کند.  کمک  محیط‌زیست  از  حفاظت  در  آنان  مشارکت 
تجربه‌ای  می‌توانند  زمینه  این  در  بازی‌وارسازی  برنامه‌های 
به درک  را  آورند که گردشگران  فراهم  تعاملی  آموزنده و 
بهتر از اکوسیستم‌های محلی و مسائل زیست‌محیطی سوق 

می‌دهد.
چشم‌اندازهای  از  استفاده  با  نیز  زیبایی‌شناختی  ارزش 
دیدنی، تنوع رنگی مناظر و پدیده‌های طبیعی خاص، نقش 
ایفا  غنی‌تر  حسی  و  بصری  تجربه‌های  ایجاد  در  مهمی 
تا  می‌کنند  کمک  بازی  طراحان  به  ویژگی‌ها  این  می‌کند. 
مشارکت  به  که  کنند  ایجاد  جذاب‌تری  تعاملی  برنامه‌های 
فعال گردشگران منجر شوند. همچنین، ارزش فرهنگی که 

از مکان‌های تاریخی، آیین‌ها و رسوم محلی نشأت می‌گیرد، 
فرصتی برای ترکیب تاریخ و فرهنگ با بازی‌های تعاملی و 
ماجراجویانه فراهم می‌کند. این امر به ایجاد تجارب ماندگار 
و آموزنده برای گردشگران کمک کرده و تعامل بیشتری بین 

آنان و فرهنگ محلی ایجاد می‌کند.
ارزش  که  می‌کند  تأیید  تحقیق  نتایج  این،  بر  علاوه 
زیرساخت‌های  بهبود  طریق  از  ژئوپارک‌ها  اقتصادی 
طبیعی،  جاذبه‌های  به  دسترسی  افزایش  و  گردشگری 
درآمدزایی  ارتقاء  و  گردشگران  بیشتر  جذب  بر  می‌تواند 
تأثیر مثبت داشته باشد. استفاده از پلتفرم‌های بازی‌وارسازی 
اقتصادی  توسعه  به  نیز  تعاملی  و  تبلیغاتی  ابزاری  به‌عنوان 
منطقه کمک کرده و بازدیدکنندگان بیشتری را به سوی این 
میراث  آموزشی  ارزش  نهایت،  در  می‌کند.  جذب  مقاصد 
برنامه‌های  کیفیت  بهبود  در  مهمی  نقش  نیز  زمین‌شناختی 
فرصت‌های  ارائه  با  ارزش  این  می‌کند.  ایفا  بازی‌وارسازی 
تابلوها  بروشورها،  آموزشی،  تورهای  طریق  از  یادگیری 
گردشگران  آگاهی  افزایش  به  تخصصی،  راهنمایان  و 
می‌کند.  کمک  زمین‌شناختی  پدیده‌های  و  فرایندها  درباره 
برنامه‌های بازی‌وارسازی آموزشی، با ترکیب عناصر تعاملی 
و چالش‌های علمی، گردشگران را تشویق به یادگیری بیشتر 
ارتقاء دانش عمومی و تخصصی آنان درباره  می‌کنند و به 

میراث طبیعی کمک می‌نمایند.
مؤثر  ادغام  که  دارد  تأکید  تحقیق  این  نتیجه،  در 
و  طراحی  در  زمین‌شناختی  میراث  مختلف  ارزش‌های 
پایدار  توسعه  به  می‌تواند  بازی‌وارسازی  برنامه‌های  اجرای 
شود.  منجر  گردشگران  تجربه  کیفیت  بهبود  و  ژئوتوریسم 
و  تعاملی  ارتباطات  ایجاد  با  بازی‌وارسازی  برنامه‌های 
آموزنده، نقش مهمی در جذب و نگه‌داشت گردشگران ایفا 
کرده و به ارتقاء جایگاه ژئوپارک‌ها به‌عنوان مقاصد جذاب، 
علمی و آموزشی کمک می‌کنند. این یافته‌ها نشان می‌دهد 
تجربه  بهبود  برای  مؤثری  ابزار  می‌تواند  بازی‌وارسازی  که 
باشد.  ژئوتوریسم  صنعت  در  پایدار  توسعه  و  گردشگری 
این پژوهش با بررسی تأثیرات بازی‌وارسازی در مقصدهای 
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ژئوتوریستی و ارتقای تجربه گردشگران از طریق ارتباط با 
ادبیات  ارزش‌های زمین‌شناختی، ارزش افزوده جدیدی به 

موجود می‌افزاید.

تقدیر و تشکر
پژوهشگران بر خود لازم می‌دانند از حمایت‌کننده و تمامی 

مشارکت‌کنندگان در این تحقیق تشکر و قدردانی نمایند. 
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